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รายงานค่าชี้วดัคุณภาพบรกิารส าหรับเผยแพร่ให้ผู้ใชบ้ริการทราบ 

 รายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่    
ผู้รับใบอนุญาต บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน)        ใบอนุญาตเลขที่  1/52/024    
ข้อมูลไตรมาสที ่   3 ระหว่างเดือน         กรกฎาคม  ถึงเดือน     กันยายน   พ.ศ.         2568           

 

 2.1 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.1 ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปดิใช้
บริการ (Service activation 
time) 

- ส าหรับระบบ Pre-paid 
  ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ส าหรับร้อยละ 90 ของการ

ขอเริ่มเปดิใช้บริการ (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

เดือน ส.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

เดือน ก.ย. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

- 

- ส าหรับระบบ Post-paid 
  ไม่เกิน 5 ช่ัวโมงท าการ ส าหรับรอ้ยละ 90 

ของการขอเริ่มเปดิใช้บริการ  
(ให้วัดเป็นรายเดือน) 

ไม่มีให้บริการ ไม่มีให้บริการ ไม่มีให้บริการ - 

2.1.2 อัตราข้อร้องเรยีนที่เกี่ยวกับ
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ
ค่าบริการ (Billing inaccuracy) 

- ไม่เกินร้อยละ 0.3 
  (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

เดือน ส.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

เดือน ก.ย. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของ
ไตรมาสนั้น ๆ 

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากน้อยกว่า 
ร้อยละ 0.003 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.3 อัตราส่วนจ านวนผู้ใช้บริการที่
ได้รับการตอบรับจากพนักงานรับ
โทรศัพท์ของศูนย์ตอบรับโทรศัพท์
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยก าหนดให้
ระยะเวลาที่ก าหนดเป็น 60 วินาที และ
ระยะเวลาเฉลี่ยของผู้ใช้บริการที่ได้รับการ
ตอบรับจากพนักงานรับโทรศัพท์ของศูนย์
ตอบรับโทรศัพท์ต้องไม่เกิน 60 วินาที 

  (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

เดือน ส.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

เดือน ก.ย. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

- ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรบั
โทรศัพท์ โดยการกดหมายเลขเพือ่เลือก
คุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ได้ไม่เกนิช้ัน
กดเมน ู
ที่สอง 
 

2.1.3/1 อัตราส่วนจ านวนผู้ใช้บริการทีไ่มไ่ด้
รับการตอบรับจากพนักงานรับ
โทรศัพท์ของศูนย์ตอบรับโทรศัพท์
เมื่อเกินระยะเวลาที่ก าหนด (Call 
abandonment rate) 

- ไม่เกินร้อยละ 10 โดยก าหนดใหร้ะยะเวลาที่
ก าหนดเป็น 60 วินาที 

  (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

เดือน ส.ค. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

เดือน ก.ย. 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

- ให้สามารถเรียกไปยังพนักงานรบั
โทรศัพท์ โดยการกดหมายเลขเพือ่เลือก
คุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ได้ไม่เกนิช้ัน
กดเมน ู
ที่สอง 

2.1.4 จ านวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณ
วิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน 
ไม่สามารถให้บริการได้ ตดิต่อกัน
เกิน 4 ช่ัวโมงใน 1 เดือนต่อ
จ านวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานี
ฐาน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 4 hours in 
a month) 
 

- ไม่เกิน 10 ครั้ง 
  ต่อ 100 Cell ต่อเดือน 
  (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

เดือน ส.ค. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก 

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

เดือน ก.ย. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก 

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

- 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.5 ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานท่ีหยุดท างานสะสมเกิน
กว่า 24 ช่ัวโมงภายใน 1
เดือน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 24 hours 
in a month) 

- ไม่เกินร้อยละ 3 
  (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

เดือน ส.ค. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก 

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

เดือน ก.ย. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก 

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

- 

2.1.6 ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วย
รับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 
ภายในสถานีฐานไมส่ามารถ
ให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาที่
ต้องให้บริการทั้งหมด  
(network unavailability : 
cumulative cell outage time 
in a month) 

- ไม่เกินร้อยละ 1 
  (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

เดือน ส.ค. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก 

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

เดือน ก.ย. 
อ้างอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก 

บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ 

.- 
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2.2 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.2.1 อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของ
ผู้ประกอบการเดยีวกัน 
 
 

1. ช่วงเวลา 10.00 น. – 13.00 น. เฉลี่ยทุก 
3 เดือน 

   ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของไตร
มาสนั้น ๆ 

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากมากกว่า|
ร้อยละ 99.68 

2. ช่วงเวลา 16.00 น. - 19.00 น.  เฉลี่ยทุก 
3 เดือน 

   ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

2.2.2 อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายตา่งผู้ประกอบการ 
 
 

1. ช่วงเวลา 10.00 น. – 13.00 น. เฉลี่ยทุก 
3 เดือน 

   ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของไตร
มาสนั้น ๆ 

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากมากกว่า 
ร้อยละ 97.54 

2. ช่วงเวลา 16.00 น. -19.00 น.เฉลี่ยทุก 
3 เดือน 

   ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

2.2.3 อัตราส่วนของกรณีที่สายหลดุ (Drop Call Rate) 
 
 

1. ช่วงเวลา 10.00 น. - 13.00 น. เฉลี่ยทุก 
3 เดือน 

   ไม่เกนิร้อยละ 2 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของไตร
มาสนั้น ๆ 

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากน้อยกว่า 
ร้อยละ 0.18 

2. ช่วงเวลา 16.00 น. - 19.00 น.เฉลี่ยทุก 
3 เดือน 

   ไม่เกนิร้อยละ 2 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ภูมิภาค เป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน) 

หมายเหตุ 

2.2.4 คุณภาพของเสยีง  
(Mean Opinion Score (MOS)) 
 

ภาคเหนือ 
จังหวัด.......... โทรเข้า กรุงเทพฯ 

- ร้อยละ 90 ของข้อมูลที่วัดได ้
  ต้องไม่ต ่ากว่าค่า 2.5  
  (MoS Score) 

 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

ภาคใต ้
จังหวัด.......... โทรเข้า กรุงเทพฯ 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

ภาคกลาง 
จังหวัด.......... โทรเข้า กรุงเทพฯ 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
จังหวัด.......... โทรเข้า กรุงเทพฯ 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

2.3 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

2.3.1 อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีค่า 

Round Trip Time (RTT) 

ต ่ากว่าค่าที่ก าหนด 

- เทคโนโลยี 3G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยก าหนดให้ RTT มีค่า 500 มิลลิวินาที 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยก าหนดให้ RTT มีค่า 150 มิลลิวินาที 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยก าหนดให้ RTT มีค่า 150 มิลลิวินาที 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

- เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยก าหนดให้ RTT มีค่า 110 มิลลิวินาที 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

2.3.2 อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีรับส่ง

ข้อมูลแบบ FTP ไดส้ าเรจ็ (FTP 

success ratio) 

- เทคโนโลยี 3G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 3G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ส าหรับกรณี Upoad 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ส าหรับกรณี Upoad 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (ท่ีไม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (ท่ีไม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ส าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (ท่ีใช้คลื่นความถี ่2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (ท่ีใช้คลื่นความถี ่2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ส าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

2.3.3 อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีรับส่ง
ข้อมูลแบบ FTP ไดไ้ม่น้อยกว่า
อัตราบิตที่ก าหนด (FTP ratio 
subjected to specified bit 
rate) 

- เทคโนโลยี 3G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบติ (Bitrate) มีค่า 
750 กิโลบิตต่อวินาทีส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 3G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบติ(Bitrate) มีค่า 

300 กิโลบิตต่อวินาทีส าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบติ (Bitrate) มีค่า 
  2.5 เมกะบิตต่อวินาทีส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบติ (Bitrate) มีค่า 
  500 กิโลบิตต่อวินาทีส าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz ไม่น้อยกว่า 
  ร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 2.5 เมกะบติ 
  ต่อวินาทสี าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz ไม่น้อยกว่า 
  ร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 500 กิโลบิต 
  ต่อวินาทสี าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

 - เทคโนโลยี 5G ที่ใช้คลื่นความถี ่2600 MHz ไม่น้อยกว่า 
   ร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 5 เมกะบติ 
   ต่อวินาทสี าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

 - เทคโนโลยี 5G ที่ใช้คลื่นความถี ่2600 MHz ไม่น้อยกว่า 
   ร้อยละ 75 โดยก าหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 1.25 เมกะบิต  
   ต่อวินาทสี าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

2.3.4 อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ี HTTP 
โหลดไดไ้ม่น้อยกว่าเวลา 
ที่ก าหนด (HTTP ratio 
subjected to specified 
time duration) 
 

-  เทคโนโลยี 3G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมเีวลาที่ก าหนดเท่ากับ 3 นาที 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G  
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมเีวลาที่ก าหนดเท่ากับ 1 นาท ี

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมเีวลาที่ก าหนดเท่ากับ 1 นาท ี

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 โดยมีเวลาที่ก าหนดเท่ากับ 25 วินาที 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

2.3.5 อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีสามารถ
เข้าถึงบริการสตรมีมิ่ง 
(Streaming service 
accessibility) 

- เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz 
Resolution 720p) 

  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz Resolution 
1080p) 

  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

2.3.6 อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดง
วีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่าง
สมบูรณ์ (Streaming 
reproduction success ratio) 

- เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ทีไ่ม่ใช้คลื่น 
  ความถี่ 2600 MHz Resolution 720p) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

- เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใช้คลื่นความถี่  
  2600 MHz Resolution 1080p) 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

2.3.6/1 อัตราส่วนระยะเวลาที่การแสดง
วีดิทัศน์แบบสตรีมมิง 
ไม่เคลื่อนไหว (Video freezing 
time proportion) 

- เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 
  ไม่เกินร้อยละ 5 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 
  ไม่เกินร้อยละ 5 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz 
Resolution 720p) 

  ไม่เกินร้อยละ 5 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใช้คลื่นความถี่ 2600 MHz Resolution 
1080p) 

  ไม่เกินร้อยละ 5 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

2.3.11 ค่าอัตราบติเฉลีย่ของการรับส่ง
ข้อมูลแบบ FTP (Average FTP 
Bitrate) 

- เทคโนโลยี 5G ทีไ่ม่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 
  ไม่น้อยกว่า 20 เมกะบิตต่อวินาที ส าหรับกรณี Download 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

- เทคโนโลยี 5G ที่ใช้คลื่นความถี่ยา่น 2600 MHz 
  ไม่น้อยกว่า 5 เมกะบิตต่อวินาที ส าหรับกรณี Upload 

อ้างอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

- 

 


